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REGULAMIN Akcji ,,Bezptatny projekt”
Informacje ogélne i definicje

Regulamin dotyczy zasad i warunkow S$wiadczenia ustugi wykonania projektu zabudowy
nawierzchni/zagospodarowania terenu i obejmuje wytacznie zamédwienia na wyroby PEBEK sp.
Z 0.0. znajdujgce sie w biezacym asortymencie spotki. Kazdorazowo wyroby dobierane sg
odpowiednio do zaméwionej wersji projektu

Organizatorem akcji jest Pebek Sp. z 0.0. ul. Metalowcow 14, 58-100 Swidnica, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000148263, NIP:
884-000-77-64, REGON: 890332632, dalej zwana: Organizatorem lub PEBEK Sp. z 0.0.

Z akcji ,Bezptatny projekt” mogq korzysta¢ Zamawiajacy bedacy przedsiebiorcami lub osobami
fizycznymi nieprowadzacymi dziatalno$ci gospodarczej, jesli spetniajg warunki okreslone
niniejszym regulaminem.

Projektant to osoba fizyczna realizujgca w imieniu i na rzecz Organizatora czynnosci zwigzane z
projektem zatrudniona przez Organizatora lub wspotpracujgca z Organizatorem. Projektant jest
upowazniony do kontaktowania si¢ z Zamawiajagcym i dokonywania z nim wszelkich ustalen
przewidzianych w niniejszym Regulaminie dotyczacych wykonania projektu. Projektant nie jest
upowazniony do dokonywania z Zamawiajgcym ustalen zwigzanych ze zwrotem wptaconej przez
Zamawiajgcego kauciji.

Dystrybutor- podmiot gospodarczy wspotpracujacy z PEBEK sp. z 0.0. w zakresie dystrybucii
asortymentu Organizatora. Aktualna lista dystrybutorow znajduje sie na stronie internetowe;
https://pebek.pl/dystrybutorzy/

2. Warunki realizacji projektu

1.Zamawiajacy w celu skorzystania z akcji ,Bezptatny projekt” musi spetni¢ ponizsze warunki:

a) w sposob prawidtowy i kompletny wypetni¢ formularz Zaméwienia znajdujacy sie na stronie
internetowej Organizatora pod adresem: https://pebek.pl/zamow-projekt-kostki-brukowej

b) dokona¢ wraz ze ztozeniem Zamdwienia wptaty kaucji za pomoca systemu przelewy 24 lub metody
BLIK lub przelewem tradycyjnym na numer rachunku bankowego Organizatora tj. 03 1090 2369 0000
0006 0201 8343. Zamowienia nieoptacone wraz ze ztozeniem Zamowienia bedg réwnoznaczne
z rezygnacjq z realizacji Zamoéwienia. Wysokos¢ kaucji zalezna jest od rodzaju zamdwionego
Projektu. Warianty projektéw prezentuje ponizsza tabela:

Nazwa Wartos¢
brutto
E-projekt (od 50m2 do 400 m?) 650 zi

Konsultacje z projektantem gtéwnie mailowo lub telefonicznie. W tej opciji
Zleceniodawca zobowigzany jest do samodzielnego wykonania pomiaréw swojej
dziafki.

e llos¢ koncepcii: 1

o llos¢ poprawek: wedtug potrzeb
o Wizyta na budowie: NIE

e Termin realizacji: 21dni
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Kwota wynikajacg z optacenia bezpfatnego projektu zostanie bezposrednio
zwrdcona klientowi.
Opcja dodatkowa:
o Wizualizacja 3D: 400 PLN brutto (bezzwrotnie)
Projekt expres: 50% ceny bazowej (7 dni)

Projekt standard (od 50m? do 200 m2) 850 zt
Niestandardowa ustuga projektowa, w ktérej Projektant PEBEK umowi sie na
wizyte w terenie. Mozliwo$¢ uczestnictwa Zleceniodawcy na kazdym etapie
trwania procesu projektowego. Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢
potrzebne materiaty wedtug informacji zawartych w formularzu bezptatnego
projektu, ktére pomoga projektantowi w wykonaniu inwentaryzacji dziatki.

o llos¢ koncepcii: 1

o llos¢ poprawek: wedtug potrzeb

o Wizyta na budowie: TAK*

o Termin realizacji: 21dni
Dojazd Projektanta w cenie do 250 km, powyzej 250 km - cena dojazdu: 2
PLN/km
Kwota wynikajacg z optacenia bezptatnego projekiu zostanie bezpo$rednio
zwrdcona klientowi.
Opcja dodatkowa:

o Wizualizacja 3D: 400 PLN brutto (bezzwrotnie)

Projekt expres: 50% ceny bazowej (7 dni)

Projekt Plus (200m? - 400m?) 950 zt
Ustuge projektowa dedykowana do wiekszych metrazy w ramach ktorej
projektant PEBEK umawia sie na wizyte terenowa bezposrednio na dziatce. Na
zyczenie, Zleceniodawca moze aktywnie uczestniczy¢ w kazdym etapie procesu
projektowego — od inwentaryzacji po finalny projekt uktadu nawierzchni.
Aby zapewniC sprawny przebieg prac, Zleceniodawca zobowigzany jest do
dostarczenia niezbednych materiatéw zgodnie z informacjami zawartymi w
formularzu bezptatnego projektu. Dokumentacja ta umozliwia projektantowi
precyzyjne  wykonanie inwentaryzacji oraz przygotowanie  projektu
dopasowanego do potrzeb i warunkdw technicznych dziatki

« llo¢ koncepcji: 1

o lloS¢ poprawek: wedtug potrzeb

o Wizyta na budowie: TAK*

o Termin realizacji: 21dni
Dojazd Projektanta w cenie do 250 km, powyzej 250 km - cena dojazdu: 2
PLN/km
Kwota wynikajacg z optacenia bezpfatnego projektu zostanie bezposrednio
zwrécona klientowi.
Opcja dodatkowa:

o Wizualizacja 3D: 400 PLN brutto (bezzwrotnie)

Projekt expres: 50% ceny bazowej (7 dni)

Projekt Premium (powyzej 401m?) 1200 zt
Profesjonalne wykonanie koncepcji projektowej dla takiej powierzchni to
koniecznos¢ wielu konsultacji z projektantem oraz oméwienie detali. Projektant
uméwi sie z Zleceniodawcg na spotkanie pod adresem inwestycji.
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Zleceniodawca Zobowigzany jest dostarczyC potrzebne materiaty wedtug
informacji zawartych w formularzu bezptatnego projektu, ktdére pomogq
projektantowi w wykonaniu inwentaryzacji Twojej dziatki.

o llos¢ koncepcii: 1

o lloS¢ poprawek: wedtug potrzeb

o Wizyta na budowie: TAK*

o Termin realizacji: 30dni
Dojazd Projektanta w cenie do 250 km, powyzej 250 km — cena dojazdu: 2
PLN/km
Kwota wynikajacq z opfacenia bezptatnego projektu zostanie bezposrednio
zwrécona klientowi.
Opcja dodatkowa:

o Wizualizacja 3D: 400 PLN brutto (bezzwrotnie)

Projekt expres: 50% ceny bazowej (7 dni)

c) Zamawiajacy dosle niezbedng dokumentacije dotyczacy inwestycji, o ktdrej mowa w pkt.2 ponize;..

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspdipracy z Organizatorem przy realizacji Projektu, w
szczegdlnosci  zobowigzany jest dostarczy¢ Organizatorowi komplet wymaganych przez
Organizatora materiatow do projektu — takich jak np. zdjecia miejsca inwestycji, mapka geodezyjna,
rzut przyziemia budynku (domu), aw przypadku E-PROJEKTU realizowanego bez wizyty Projektanta
na miejscu inwestycji rowniez wymiaréw naniesionych na wybrane rozwigzanie, przy czym o tym jakie
materiaty sg niezbedne do realizacji projektu decyduje Projektant.

3. Za poprawno$¢ przestanych danych odpowiada Zamawiajacy.

4. Z zastrzezeniem zapisow niniejszego regulaminu, proces sktadania zamdwienia i jego realizacji,
ma nastepujacy przebieg:

a) wybor ustugi projektowania w ramach dostepnych wariantow,

b) przestanie przez Zamawiajacego zaméwienia na formularzu wraz z jednoczesng zaptatg kaucji
zwrotnej,

c) otrzymanie przez Zamawiajgcego automatycznego potwierdzenia o przestaniu zamdwienia.
Potwierdzenie zostanie przestane niezwtocznie drogg mailowg na podany w zamowieniu adres
mailowy,

d) pierwszy kontakt z projektantem,
e) realizacja projektu w terminie uzaleznionym od wybranego wariantu projektu,
f) przestanie Zamawiajacemu projektu drogg mailowa ,

g) Zamawiajacy akceptuje otrzymany projekt lub zgtasza jego modyfikacje (maksymalnie dwie
darmowe korekty)

h) akceptacja ostatecznej wers;ji projektu,

i) przekazanie projektu wraz ze wskazaniem Dystrybutora, u ktérego Zamawiajacy ma dokonaé
zakupu towarow,

j) zakup towarow u Dystrybutora
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k) potwierdzenie zakupu i zaptaty towaréw,
l)zwrot kaucji przez Organizatora.
3. Zwrot kauciji

1. W celu otrzymania zwrotu cato$ci wptaconej kaucji Zamawiajacy musi spemic¢ tacznie nastepujace
warunki:

a)zakupic i zaptaci¢ za produkty Organizatora u wskazanego przez PEBEK sp. z 0.0. Dystrybutora.
Organizator wskaze Zamawiajgcemu Dystrybutoréw, u ktorych nalezy dokona¢ zakupu produktéw
wraz z wydaniem projektu. W celu uzyskania zwrotu kaucji, zakup i zaptata za produkty musi nastgpi¢
w terminie do 3 miesiecy od daty zaakceptowania projektu;

b) w zaakceptowanym projekcie spetnione zostaty warunki okre$lone w ust.2 pkt 1 Regulaminu.

c) taczna ilos¢ zakupionych produktéw Organizatora jest w 100% zgodna z asortymentem i iloScig
produktéw znajdujacych sie w zaakceptowanym przez Zamawiajacego projekcie. Zamawiajgcemu
przystuguje prawo zmiany rodzaju zakupionego produktu, jednakze cato$¢ zakupionego asortymentu
musi by¢ produktami Organizatora, a ich ilo§¢ musi odpowiada¢ ilosciom wskazanym
w zaakceptowanym Projekcie.

d) Zamawiajacy potwierdzi zakup i zaptate za produkty przesylajgc na adres e-mail:
projektowanie@pebek.pl skan lub zdjecie dowodu zakupu, na ktérym bedzie wyraznie widoczna:
nazwa dystrybutora, data zakupu, numer dokumentu zakupu, nazwisko i imie kupujacego zgodnie
z danymi przestanymi w Zamoéwieniu. W przypadku zakupu produktow przez Zamawiajgcego
u innego niz wskazany przez Organizatora Dystrybutor, kaucja nie podlega zwrotowi.

2. W przypadku, gdy Zamawiajacy zamowit projekt z bezptatng wizytq Projektanta na miejscu
inwestycji (Projekt Standard, Plus oraz Premium), a nastepnie zrezygnowat z ustugi, jednakze
wytacznie w sytuacii, gdy projekt nie zostat jeszcze wykonany, kaucja zostanie zwrocona w czesci
pomniejszonej o wartos$¢ 600 zt brutto naliczonej opfaty za wizyte Projektanta. Organizator wystawi
Zamawiajgcemu paragon/fakture w wysokosci 600 zt brutto za wizyte Projektanta na miejscu
inwestycj.

4. Projekt

1. Projekt wykonywany jest zgodnie z najlepszg wiedzg i umiejetnosciami projektanta. Projektant
wykonujac projekt, bierze pod uwage zyczenia Zamawiajacego oraz realne mozliwosci realizacii
Projektu. Projektant informuje Zamawiajacego o mozliwych negatywnych skutkach wprowadzenia do
Projektu proponowanych przez zamawiajgcego elementdw, przeprowadzenia modyfikacji produktow
lub wykonania projektu wedtug wytycznych Zamawiajgcego odbiegajacych od przeznaczenia
produktu lub generalnych zasad projektowania. Zamawiajacy na biezaco pisemnie akceptuje
tworzony projekt.

2. Ustuga projektowa realizowana jest w wariantach opisanych w tabeli znajdujacej sie powyzej w
ust.2 pkt 1 lit.b.

3. W wyniku realizacji ustugi projektowania klient otrzymuje projekt zawierajacy:

a) Zamawiajacy otrzymuje od Organizatora drogq elektroniczng na podany przez siebie adres e-
mail propozycje projekt w formacie PDF, zawierajacq Koncepcje Wizualng aranzacji terenu opartg na
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produktach Organizatora, wraz z szczeg6towg specyfikacjg wykorzystanych w projekcie produktow
Organizatora oraz propozycjg kilku punktdéw dystrybucyjnych do wyboru Zamawiajacego.

b) ostateczng i kompletng wersje projektu zawierajaca specyfikacje materiatéw opartg na wyrobach
Organizatora wraz z orientacyjng iloscig kazdego z nich Zamawiajacy odbiera u Organizatora wraz
ze wskazaniem Dystrybutora/Dystrybutorow, u ktérych Zamawiajacy zobowigzany jest dokonaé
zakupow materiatow wskazanych w projekcie.

b) ostateczng i kompletng wersje projektu zawierajacg specyfikacjie materiatéw opartg na wyrobach
Organizatora wraz z orientacyjng iloscig kazdego z nich Zamawiajacy odbiera u wskazanego
Dystrybutora u ktérego Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ zakupdw materiatow wskazanych w
projekcie.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wprowadzenia do projektu maksymalnie dwéch modyfikacji do
przestanej propozycji projektu, przy czym zgtoszenie uwag powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w
terminie 5 dni liczonych od daty otrzymania drogq elektroniczng propozyciji projektu lub korekty
projektu.

5. Zamawiajacy zobowigzany jest do akceptaciji propozycji projektu (w tym modyfikacji) w terminie
7 dni liczonych od daty otrzymania drogg elektroniczng pierwszej propozyciji projektu. W przypadku
braku zgtoszenia korekt/uwag przez Zamawiajgcego w terminie o ktdrym mowa w pkt. 4 powyzej lub
zgtoszenie uwag w terminie uniemozliwiajagcym wykonanie korekt w terminie 7 dni uznaje sie, ze
propozycja/korekta projektu zostata przez Zamawiajacego zaakceptowana i jest ostateczna oraz
Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo do wykonania korekt.

6.Projektant ma prawo odmowi¢ wykonania projektu bez podania przyczyny.

7.0rganizator zastrzega, ze moze prowadzi¢ uzgodnienia dotyczace projektu rowniez
z wykorzystaniem poczty e-mail oraz kontaktu telefonicznego bez konieczno$ci osobistej wizyty na
miejscu inwestycji.

8. Termin realizacji projektu uzalezniony jest od wariantu wybranego projektu i zostat wskazany
w tabeli w ust.2 pkt 1 lit.b. Organizator zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu realizacji projektu,
w sytuacji zwiekszonego zainteresowania ustuga.

9. Termin rozpoczecia realizacji projektu liczony jest od momentu dostarczenia wszystkich
potrzebnych do jego wykonania informacji i dokumentéw

10. Termin kontaktu Organizatora z Zamawiajacym wynosi 7 dni roboczych od dnia poprawnego
zarejestrowania Zamowienia na ustuge projektowg w systemie informatycznym Organizatora
i zaksiegowania wptaty kaucji na rachunku Organizatora.

5. REKLAMACJE
1. Organizator zobowigzany jest do prawidtowego wykonania ustugi.

2.Ewentualne reklamacje dotyczace procesu realizacji ustugi Zamawiajacy zobowigzany jest przestac
w formie pisemnej listem poleconym na adres PEBEK Sp. z 0.0., wskazany w ust. 1 pkt 3. lub mailowo
na adres: projektowanie@pebek.pl

3.W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ dane umozliwiajace kontakt ze zgtaszajgcym, tj. imie
i nazwisko (nazwe), adres, numer telefonu do kontaktu. Ponadto konieczne jest zwiezte okre$lenie
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czego reklamacja dotyczy, podanie okolicznosci uzasadniajacych jej ztozenie oraz ewentualnie
wskazanie realizacji roszczenia reklamacyjnego.

4. Zgtoszenia reklamacyjne zostang rozpatrzone przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania listem poleconym. O decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego
Zamawiajacy zostanie poinformowany przez PEBEK sp. z 0.0. pisemnie, listem poleconym
przestanym na wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym adres lub na innym trwatym nosniku.

9. konsument ma prawo skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw i dochodzenia
roszczen.

6. Prawa autorskie

1. Kazdy projekt powstaty w ramach realizacji ustugi projektowania stanowi utwér w rozumieniu
przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.j. Dz.U. z 2019 r., poz.1231 z p6zn.
zm.) do ktérego prawa majatkowe przystugujg Organizatorowi. Z zastrzezeniem zdania nastepnego,
kopiowanie, publikowanie, powielanie, udostepnianie oraz wszelkie formy wykorzystywania projektu
lub jego fragmentéw bez pisemnej zgody Organizatora jest zakazane i stanowi naruszenie autorskich
praw majatkowych Organizatora. Klient moze korzystac z projektu wytacznie na potrzeby prywatne,
niekomercyjne.

7. Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy, ktory ztozyt zaméwienie na ustuge projektowania za pomocg formularza na stronie
https://pebek.pl/zamow-projekt-kostki-brukowej ma prawo do odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni od chwili zawarcia umowy, bez podania przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Zamawiajacy musi poinformowa¢ Organizatora o
swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. O$wiadczenie moze
zostaC przestane mailowo na adres:projektowanie@pebek.pl lub poczta tradycyjng na adres
Organizatora wskazany w ust. 1 pkt.3 regulaminu.

3. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ztozonego droga elektroniczng Organizator
niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.

4. Odstgpienie od umowy ma ten skutek, Zze uwaza sie jg za niezawartg. Organizator niezwtocznie
zwraca wszystkie otrzymane od Zamawiajacego pfatno$ci, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym Organizator otrzymat o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Zwrot ptatno$ci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Zamawiajgcego w pierwotne] transakcji, chyba ze Zamawiajacy wyraznie zgodzit si¢ na inne
rozwigzanie.

5. Zamawiajacy, ktéry odstepuje od umowy, a zadat rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy o Swiadczenie ustugi, zobowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Organizatora o
odstagpieniu od umowy.

6. Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi nie przystuguje w przypadku gdy Organizator
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta.

8. Postanowienia koncowe

1.Postanowienia regulaminu wchodzg w zycie z dniem 1.08.2025r.
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2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w postanowieniach niniejszego
Regulaminu w dowolnym czasie. Informacja o zmianie regulaminu zostanie przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 14 dni przed dniem wejScia zmian poprzez zamieszczenie stosownej
informacji na stronie: www. pebek.pl . Ustugi ztozone przed data wejscia w zycie zmiany regulaminu
sq realizowane na podstawie regulaminu obowigzujacego w dniu ztozenia zamdwienia.

4. Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystywanie przez Organizatora projektu dla celow
promocyjno-reklamowych, w tym réwniez w zmodyfikowanej przez PEBEK sp. z 0.0. wersji (zmiana
kostki, modyfikacja budynku itp.), w szczegdlnosci poprzez publikowanie Projektu na stronach
internetowych PEBEK Sp. z 0.0., w katalogach, folderach i w kazdym innym kanale wykorzystywanym
przez Organizatora do komunikacji promocyjnej i sprzedazowe;.

5. Zamawiajacy wyraza zgode na wykonanie przez Organizatora dla celéw promocyjno-
reklamowych dokumentacji fotograficznej po wykonanej inwestycji oraz udostepnianie tych fotografii
osobom trzecim, w szczegdlnosci w katalogach promocyjnych oraz na stronie internetowe;.

6. W celu realizacji zamowionego Projektu i zamdwienia na produkty ujete w projekcie Zamawiajacy
wyraza zgode na udostepnienie Projektu oraz danych Dystrybutorowi Organizatora.

7. Zamawiajacy potwierdza, ze zostat zapoznany z trescig informacji wynikajacych z art. 13
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) . Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
zawarte sg w polityce prywatnosci na stronie internetowej www.pebek.pl

8. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
tym kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



